Qu’est-ce qu’une
consultation en éthique?

Une consultation en éthique

est un forum dirigé qui explore ©
attentivement la facon d’agir b“?
dans le meilleur intérét du -
patient pour faire des choix < W "y
moralement appropriés en

fonction des croyances et des valeurs sur
la vie, la santé, la souffrance et la mort.

Toutes les consultations sont confidentielles
et régies par les mémes politiques et
procédures que celles touchant les dossiers
du patient et de 'organisme.

Il s’agit de réunions consultatives seulement.

La décision finale concernant les questions
de santé reléve du patient ou de son
mandataire et du médecin concerné.

Que prend-elle en
considération?

La consultation en éthique prend en
considération les principes d’éthique
suivants pour aider d’autres personnes a
prendre les meilleures décisions possible
concernant les soins fournis au patient :

Respect de 'autonomie du patient et
de son auto-détermination

Bienfaisance (faire le bien)
Sans malice (ne pas faire de tort)

Justice et équité

Pour communiquer avec nous

Si un membre du personnel, patient, résident, mandataire
ou membre de la famille cerne un dilemme éthique, il est
possible d’en discuter avec l'infirmiére, l'infirmiére en chef,
le responsable d’équipe, le médecin, le directeur des
services cliniques ou la directrice générale.

Si ce dilemme est de nature clinique, une réunion de
soins multidisciplinaires peut étre prévue pour aborder
la préoccupation. Si la question n’est pas réglée lors

de cette réunion, la préoccupation peut étre portée a
I'attention du Sous-comité d’éthique, qui se réunit a la
demande du président. Une recommandation peut aussi
étre formulée a I'expert-conseil en matiére d’éthique
disponible par I'entremise du Réseau Télémédecine
Ontario (OTN). Les questions d’éthique non urgentes
peuvent étre envoyées a ethics@sschs.ca.

Services de santé de
Chapleau Health Services
C.P.757
6, chemin Broomhead Road
Chapleau (Ontario)
POM 1KO

Numeéro principal de I'’hopital : 705 864-1520
Infirmiére en chef : 705 864-3060
Gestionnaire de soins de patients:

705 864-3078
Directrice générale : 705 864-3050
Président du sous-comité : 705 864-3090
Télécopieur : 705 864-0449

Site Web : www.sschs.ca

L’ETHIQUE

¢ Autonomie
¢ Justice

¢ Bien-étre
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Qu’est-ce que « I’éthique
dans les soins de santé »?

Dans les milieux de soins
de santé, les questions
d’éthique sont soulevées
lorsque « la bonne chose
a faire » n’est pas claire,
ou lorsque les gens ne
s’entendent pas sur la
meilleure décision a
prendre pour le patient.

L’éthique concerne la norme de comportement
qui devrait étre suivie lorsque les membres de
I'équipe de soins, la famille, les amis, les parents
ou les enfants se retrouvent dans des situations
ou certaines questions sont soulevées.

Qu’est-ce que le Comité
d’éthique?

Le Sous-comité consultatif d’éthique existe pour
répondre aux besoins des patients des Services
de santé de Chapleau, de leurs familles et du
personnel par rapport aux questions d’éthique.

Il s’agit d’'un comité consultatif qui ne prend

pas de décisions concernant les soins d’'une
personne ou les politiques de I'organisme. I
fournit un encadrement pour élaborer un cadre de
travail éthique pour I'organisme et assure la
promotion a cet égard. Si des questions d’éthique
surviennent dans un milieu clinique, il agit aussi
comme ressource et aide les équipes cliniques a
utiliser le cadre de travail pour diriger la prise de
décisions. Nous offrons aussi des ressources en
matiére d’éthique sur demande.

Que sont les dilemmes
d’éthique « typiques »?

Comment la consultation
en éthique peut-elle aider?

Un probléme ou un dilemme d’éthique est
caractérisé par la présence d’'un conflit entre
les valeurs que nous considérons comme
importantes. Voici les principales valeurs au
sein des soins de santé :

. Autonomie
. Bien-étre
. Justice

Lorsque deux de ces valeurs ou plus entrent
en conflit, par exemple, lorsque des raisons
fondées sur de bonnes valeurs peuvent étre
données pour chaque plan d’action
possible, nous sommes en présence d’un
dilemme d’éthique. Peu importe le plan
d’action choisi, certaines valeurs doivent
étre compromises ou sacrifiées, ce qui fait
en sorte que, peu importe ce que vous
faites, il y a quelque chose qui « cloche ».

Voici les types de dilemmes d’éthique qui
surviennent généralement :

. Décisions sur les soins de fin de vie
. Controle et gestion de la douleur

. Confidentialité

. Consentement éclairé
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Lorsqu’une question
d’éthique survient, le
Comité d’éthique et/ou
I'expert-conseil en
matiere d’éthique
examineront la situation
et tenteront d’aider les
personnes concernées
a prendre les meilleures décisions. lls
examineront plusieurs facteurs qui doivent étre
considérés pour tenter de régler les questions,
dont :

. les indicateurs médicaux;
. les préférences du patient;
. la qualité de vie;

. les facteurs contextuels.

Le comité aidera a choisir les renseignements
a recueillir et établira clairement I'’énoncé du
probléme. Les membres du comité aideront
ensuite a clarifier et a évaluer le probléme et
chercheront a savoir ce qui a déja été fait pour
régler la question. Une fois tous les facteurs
évalués, ils examinent la décision et
contribuent a régler le dilemme en consultation
avec I'éthicien clinique.

Si la décision n’est pas urgente, une réunion
sur le dossier sera tenue avec I'équipe de soins
de santé, le patient et sa famille.



